Jo roomalaisetkin sen tiesivat
- Eri tilanteisiin tarvitaan eri tieto
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rakentaminen yritykseen.

Jukka Saarenpaa
SMTS seminaari 9.2.2011



ATRIA SuOMI

Hyvi ruoka - parempi mieli.

Taman esityksen luonteesta

- Laaja nakokulma siihen miten markkinointitutkimus
pitaisi yrityksessa jarjestaa.

- Yrityksessa on paljon muitakin tietolahteita. Niita el
tassa paljonkaan kasitella.

- Markkiniontitutkimuksestakin puhutaan vain

kattotasolla.

- Yksityiskohtien "ketjun” hallitseminen on lopputuloksen
kannalta erittain tarkeaa, mutta ilman kokonaiskuvaa
uhkaa kaaos.

Al
e ———



ATRIA SuOMI

Hyvi ruoka - parempi mieli.

Tiedon perusluonne johtamisessa

Tieto on kiteytettya.
Tieto on lilan

monimutkaista ja

yksityiskohtaista

etta siita tajuaisi

mita sen kanssa
vol tehda.

"Mutta entas tama
kohderyhma

"Mista tahan

johtopaatokseen on
seuraus tultu?”

Eri tilanteisiin tarvitaan erilainen tieto




ATRIA SuOMI

Hyvi ruoka - parempi mieli.

Tietojohtamisen luonne
organisaatiossa

Mita tarkoitetaan.
"Antakaa minulle

"Tietoa on liikaa juuri oikea tieto juuri "Meilld ei

tai ainakin silloin kun teen kayteta tietoa
paljon” esitystani, - tehokkaasti
paatOStanI tai hyvéksi”
myyntiani ja siten

Ei ehdi perehtya

muokattuna, etta
voin kayttaa sen
juuri tahan
tarkoitukseen.
(Ja siten, ettd vaikuttaa kuin id'
olisin sen itse tehnyt ©) ﬁ/h




ATRIA SuOMI

Hyvi ruoka - parempi mieli.

Meilla on siis ongelma...

- ... Joka jakaantuu karkeasti kahteen paakohtaan.

1. Tiedon pitaa olla oikean tasoista sen mukaan mihin
tilanteeseen tietoa kaytetaan.

2. Tiedon pitaa olla oikealla hetkella kaytossa silloin kun
tietty tilanne on "paalla”.

- Analyytikoiden tapa ratkaista ongelma — jaetaan
asia osliin, niin koko homma on helpompi hallita.
- Slis miten markkinointitutkimus organisaatiossa

jaetaan osiin? ﬂff” -




ATRIA SuOMI

Hyvi ruoka - parempi mieli.

On tietoa ennenkin osattu jakaa osiin

Julius Caesarin tiedustelujarjestelma Gallian valloituksessa n. 50 eaa

strateginen taktinen

Speculatores Exploratores Procursatores

Syvalla Pitkan matkan
vihollisalueella tiedustelu valitdén lyhyen
tietoa keraavat operaatioiden matkan tiedustelu
joukot edessa joukkojen edessa

- Tiedusteluyksikdiden johtajilla ol

LS paasy suoraan armeijan johtajalle -
LSS & S tiedon tuominen paatoksentekoon
g o olkea-aikaisesti. ,
Aire



ATRIA SuOMI

Hyvi ruoka - parempi mieli.

Tutkimuslahtoinen tapa 1
Tutkimusmetodi

- Olemassa oleva data — kerattava data
- Kvantitatiivinen - Kvalitatiivinen
« Yhteistutkimukset — ad-hocit.

- Face-to Face - netti - MROC - puhelin - kirje

Al
e ———



IR Tutkimuslahtdinen tapa 2
Tutkimustyyppi

- Asiakassuhdetutkimus - Tuotekehitystutkimukset
» Odotukset - Ideoiden hakemiseen keskittyvat
« Tyytyvaisyys - oma taso tutkimukset
« Tyytyvaisyys - kilpailijavertailu - Konseptitutkimus

- Mainonnan tutkimus - Tuote- /palvelutestaus
- Esitestit - Kohderyhmatutkimukset
o Jalkitestit - Segmentointi

- Markkinoinnin tutkimukset - Potentiaali
- Brandin positio ja haluttu suunta - Markkinan maarittely
« Brandin mittaaminen - Ostoprosessi
. Tracking - Tuote- / palveluymparisto
* Viestintatutkimukset - U&A (Perustutkimus)
« Pakkaustutkimus - Shopper

- Ympariston muutos - Hinnoittelututkimukset
- Markkinan rakenne ja koko - Tuotepuututkimukset

« Heikkoja signaaleja etsiva - Slsainen i
tutkimus - Henkilostotutkimus dﬁ:/

. iiiiim “i‘i‘ ‘i - Jne. -



ATRIA SuoMI i ) i
mawie- et NQrkkinatutkimuksella on eri

. vieisioros, | T0OlEJA YTItykSessa

- Markkinan hahmottaminen

- Toiminnan mittaamista

- Pitda porukan jalat maassa

- Tulevaisuuteen tahtaavaa tutkimusta

- Strateginen asemointi

- Oman toiminnan rakenne vs asiakkaiden toiminnan
rakenne

- Yksittdinen paatoksen tuki

- Vallankayton véline ©

ONKO TARKOITUS
VAHENTAA VASTALS-
TENI AJANKOHTAISUUT-
TA VAl VAIN SUODATTAA
POIS NIIDEN TAS-
MALLISYYS?

MYYNTIJOHTAJA
PYYTAA SINUA VAS-
TAAMAAN ASIAKKAILLE
MYYNTIEDUSTAJIEN
KAUTTA, EIKA
SUORAAN.

MIKS| OLET KER-

RONKO
TUOLLAINEN? vl LE

VAl MYYN- [We
) RS A

sooftadams B aal, com

407 22009Scon Adams, lhe. /Dést. by UFS, In.
pEadk 4404

wwnwe. dilbert.com




ATRIA SuOMI

Hyvi ruoka - parempi mieli.

Mihin toimintoon tieto yrityksessa

menee Jokaisen
- Ylin johto toiminnon
- Markkinointi sisalla on
. Myynti stral;lt_eglsm.ja
: : taktisempia
- Tuotteistus / palvelukehitys emp
. . asioita
- Henkilostohallinto ratkaistavana
s|  NAEN Tvosiote-  |E| voisimmexo
| VAN LAHETT MINULLE -
ceni e e |8 S ARKEPOSTILLA LINKKE- % RENTELY A ot
TIETOA, JOTTA VOIT | 5| JA HOMEISISTA JA PULT-|5) TA OLEN HYS-  sopil,
TEHbﬂ DlHE.ﬂM g TEELL"E‘TA. TIET{}A JAHA" ‘E EYLL|MEM'? KUUMTE"
. e [ E SAALISTA.
T / . g r \ ) é k
|8 gl .
o E ok | % /ﬁjz_’,/




ATRIA SuOMI

Hyvi ruoka - parempi mieli.

Budjettihallinta

- Kuka omistaa minkakin osan budjetista?
Keskitetty

Hajautettu

Jaykka / per osasto / per tuote / per toiminto
Joustava

- Linjaorganisaatio / matriisiorganisaatio

- Jos tutkimus on tehty jonkin osaston rahollla
leviaako oppi muille osastoille?




ATRIA SuOMI

Hyvi ruoka - parempi mieli.

Yrityskulttuuri ja markkinatutkimus

Liian korkeat odotukset "Kun kerran tehdaan tutkimus, niin
markkinatutkimukselle taa ratkaisee mun kaikki ongelmat”
= MT-ammattitaidoton organisaatio

"Me tiedetaan taa juttu. Ei tarvi
tutkia”
= MT-ammattitaidoton organisaatio

Lilan matalat odotukset
markkinatutkimukselle




ATRIA SuomI | ey e : . :
wanda-preminiel\/g 1N Y distamalla sisaista tietoa ja tutkimustietoa

tarpeisiin [0ytyvat uudet relevantit tutkimustarpeet

Tutkimustarve




ATRIA SuOMI

Hyvi ruoka - parempi mieli.

Kokonalskuvan antavan
tietojarjestelman synnyttaminen

1. Johdonmukaisuus selvittaa missa organisaation
osissa syntyy millaista tietoa

2. Hahmota paatoksentekotilanteet ja tiedontarpeet
erilaisiin tilanteisiin = Vaatii kokemusta

3. Hae varmuutta paatoksille. Tutkimus el
(useimmiten) anna lopullisia valmiita vastauksia.

4. Yhdista kovaa tietoa ja hiljaista tietoa -
dokumentoi.

5. Riko naita saantgja tai unohda koko tutkimus, jos
haluat olla luova ja ottaa riskin.




ATRIA SuoMI : -
Hyva ruoka - parempi mieli. ) O I kea 7 h a I I I ntata pa

markkinointitutkimukselle yrityksessa
- Hallitse paatoksenteon rakenne ja sovita tutkimus siihen!

*Muutostarpeiden

tunnistus *Kehitys- Markkinoin- _
Miten paa"tetaan prosessien nin _-_I_\_/I;_/_ynnln
mista paatoksen- paatoksen- paatoksente

muutostarpeesta teko teko
otetaan kiinni?

o

Tutkimustyypit Tutkimustyypit

Tutkimustyypit Tutkimustyypit

Tutkimusmetodit Tutkimusmetodit Tutkimusmetodit Tutkimusmetodit
Rooli Rooli Rooli Rooli
Budijetti Budijetti Budijetti Budjetti

Henkilot Henkilot Henkilot Henkilot

speculatores - exploratores - procursatores
|

strateginen -- taktinen
|




ATRIA SuOMI

Hyvi ruoka - parempi mieli.

Tieto ja yrityksen johtaminen

Tarpeellinen
"kokeilujen
_ iImapiiri”. _ _
Taloustieto — Markkinatutkimus —

peruutuspeili Analyysi tiedustelutieto

Toiminta ja uuden
kokeilu

- Tiedolla yksindan ei tee mitaan.
- Toimintakyvylla yksinaan ilman tietoa parjaa jonkin

alkaa.
- Tiedon liittaminen toimintakykyyn luo , .
menestyvan organisaation. fﬁ;ﬂ’



ATRIA Suomi

uoka - parempi mieli.

Ja mita tassa oli tarkoitus sanoa

1. Tieto el ole oilkeassa paikassa ja muodossa oikeaan
alkaan ellei sita sidota yrityksen
paatoksentekojarjestelmaan.

2. Vasta paatdksentekojarjestelmaan sitomisen jalkeen
tulee rakentaa tutkimustyypit, metodit,
tiedonkeruujarjestelmat ja —budjetit.

3. Sisainen tieto ja ulkoinen tieto taytyy yhdistaa

4. Jotta markkinointitutkimus olisi tehokkaassa
kaytossa taytyy yrityksen kulttuurin ja osaamisen

tukea tutkimuksen kayttoa.
Kokeileva kulttuuri
Tutkimuksen roolin vaaristymattomyys , .
Tieto + toimintakyky = menestyva organisaatio ﬁﬁ’.’/



ATRIA SuOMI

Hwi riinka - naremni mieli
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