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Ostaminen murroksessa

- miten se nakyy myymalassa
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Tutkimuksen tavoitteet

Luoda muotokuva suomalaisesta
paivittaistavaroiden ostajasta.

Ymmartaa kuluttajan ja ostajan rajapintaa:

mi ksi ohyvat aikeeto eiv?at

Mihin suuntaan suomalainen ostaja on kehittyméassa?
Miten kauppa ja brandit voivat puolestaan kehittya?

og ":-:.
- :.:.. RESEARCH INSIGHT FINLAND
o’ .:



Aktiivinen _ _
vastuullisuus Tiedostavat kuluttajat

Perusostajat
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Elamysten etsijat

Passiivinen
vastuullisuus | valinpitamattomat

Hintatietoiset

Tyytyvainen nykyiseen tarjontaan Tyytymaton nykyiseen tarjontaan
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Perusostajat 37 %

V Suhteellisen tyytyvaisia ostamiseen ja valikoimaan
V Arvostavat tuoreutta ja laadukkuutta
V Lukevat ravintosisaltoja ja ainesosaluetteloja satunnaisesti
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Hintatietoiset 26 %

V Tarkkoja kuluttajia ainakin perusostoksissa
V Suunnitelmallisia ja tehokkaita
V Tietavat yleensa kauppaan mennessaan mita tulevat ostamaan
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Tiedostavat kuluttajat 11 %

V Eettisyys, terveellisyys, luomu
V Yhteiskunnallisesti tiedostavia, aktiivisia
V Kehittymisen halu ja tarve
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Elamysten etsijat 7 %

V Helposti inspiroituvia
V Nauttivat ostoksilla kdymisesta
V Tekevat paatokset fiiliksella
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Mihin olemme menossa?

Suuri yleiso liikkuu aktiivisen vastuullisuuden
seka elamyshakuisuuden suuntaan.
Murros on jo kaynnissa ja se kiihtyy talouden kasvun myoéta

Vastuullisuus ja elamyksellisyys eivat

juurikaan nay nykyisissa kaupoissa,
vaan ne toimivat tehokkuuden ehdoilla.

Voittajia ovat sellaiset brandit, jotka
pystyvat vastaamaan seka
vastuullisuuteen etta elamyksellisyyteen.
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Activism > Mission Statement

Activism

Mission Statement Mb &
&7 Inside the Pint ,

) & Environmental

=4l Socar FRODYC w:conomq
Flavors
| |  To operate the Company |  To make, distribute and To operate the Company
| in a way that actively ~sell the finest quality all on a sustainable financial
recognizes the central " natural ice cream and  basis of profitable growth, |
~ role that business plays euphoric concoctions with increasing value for
" in society by initiating  a continued commitment to our stakeholders and
“Innovative ways to ~incorporating wholesome, expanding opportunities |
improve the quality of " natural ingredients and for development and
life locally, nationally " promoting business practices career growth for our
‘ and Internationally. ~ that respect the Earth and | employees.
: | | the Environment.

Ben & Jerry’s is founded on and dedicated to a sustainable corporate concept of linked prosperity.
QOur mission consists of 3 interrelated parts shown above.

Underlying the mission of Ben & Jerry's is the determination to seek new and creative ways of

addressing all three parts, while holding a deep respect for individuals inside and outside the company
and for the communities of which they are a part.
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Suomen hyddyllisin ja
Innostavin tutkimuskumppani
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http://www.esomar.org/

