Jarki & Tunteet ostopaiatoksissi
Tarua vai tiedetti
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Vastauksia huomisen kysymyksiin



Shop’in Research Oy

— Tutkimustoimintaa vuodesta 1985
— 5 futkijaa ja assistenttia
— Myymala- ja ostokayttaytymistutkimuksia

» Paivittaistavarakauppa: keftjut ja
tavarantoimittajat

- L&dketeollisuus
« Autokauppa, auton ostaminen
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Jirki & Tunteet
Suomalaisia ruokaostoksilla

» Jarki & Tunteet = kuluttaja-asiakkaan ndkékulma

» Ensimmadinen osa 2002:

Mifen kuluftajan eldmantilanne ja -tapa vaikuttavat
ruokakaupan valintaan ja siihen, miten han ruokaostoksiaan
tekee ja mifen hyddynfad valinnan mahdollisuuksiaan.

— Kvalitatiivinen osa — etnografinen metodi
« 16 seurattua ostoskdyntid ja haastattelua kotoa kauppaan

* Miten ruokahuolto toteutetaan: ostosten suunnittelu, myymalavalinta,
toteutus,

— Kvantitatiivinen osa

+ Informoitu kysely Tampereen Lielahdessa ja YIojarvelld juuri ennen Lidlin
tuloa Suomeen

« Myymalavalinta, eroja ostoskayttQytymisessd, sitoutuminen

Copyright (ﬁ» Shop’ln

RESEARCH

3 :
S Y e F  m T SSPhaaEEEEEESESE




Jarki & Tunteet
Suomalaisia ruokaostoksilla

» Toinen osa syksylld 2003, kvantitatiivinen tutkimus

* Selvitettiin, milla favoin kuluttajat ovat suhtautuneet
suomalaisitfain kokonaan vudenlaiseen kauppaan: Lidlin

* Tutkittiin tarkemmin pf-kaupan markkinointiviestinndn,
mainonnan ja myymaladmarkkinoinnin, kanta-
asiakasjarjestelmien, sek& kaupan merkkien vaikutusta ja
tehoa kuluttajiin —myds oppia itselle

— Informoitu kysely Tampereen Lielahdessa ja YIojarvella
— Myymdalavalinta, eroja ostoskayttaytymisessd, sitoutuminen
— Lidlin vaikutus noin vuoden toiminnan jGlkeen
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Jarki ja Tunteet 3
Syksy 2010

Mika vaikuttaa ostospaikan valintaan, kun tarjolla on
vaihtoehtoja
Kysymykset

*  Mik& vaikuttaa myymalavalintaan kun vaihtoehdot ovat aivan
vierekkdine

* Mikd saa vaintamaan / asioimaan toisessae

* Haastattelut tehtiin kohteissa, joissa on vierekkain
K-citymarket ja Prisma
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Kuinka kauan ollut paaasiallinen

ostospaida Ostospaikka ’valitaan’
todella harvoin

Useita vuosia

Arjen hallinnassa vaivanndon
minimointi on keskeinen
toimintastrategia, joka nakyy
mm. ostospaikan pysyvyytenda:
70% on asioinut ykkos-
myymaldassaan jo useita vuosia.

Noin vuoden

Keskimaarin hieman yli 70 %
ruokaostoksista tfehdddn
ykkosmyymalasta.

Alle vuoden

0 20 40 60 80 100
Prosenttia vastaajista

m K-citymarket paaasiallinen myymala, n=121
m Prisma paaasiallinen myymala, n=179 Copyright (‘\ ShOp’II’l
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Jarki & Tunteet
Tarua vai tiedetta

Tarkednd motiivina ndiden tutkimusten tekemiselle on
ollut (pddasiassa) oppia (itse) lisad kuluttajien ajattelusta
ja toiminnasta.

» Ymmart&a kuluttajan ostoskaynti kokonaisuutena

» On helpompi ymmartad ja tutkia ostoskaynnin tai
pPAAtdsprosessin osia

» Huomattavasti helpompi ymmartad tutkimusten tuloksia

» Kokonaisuus tekee tarusta totta, ehké tiedettdkin
» Tukea saadaan esim. kaupan tilastoista
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Tarua vai tiedettd

» Paatodksiin vaikuttaa sekd jarki ettd tunne
» Tunteiden tutkiminen vaikeatq, jopa sivuutetaan
"Emma tiedd — musta vain tuntui siltd”

» Kyselytutkimuksillakin voidaan selvittdd kun teoriaperusta
kysymyksille huomioi molemmat tasot ja niiden vaikutuksen
toimintaan ostoprosessin eri vaiheissa.

» Neuromarkkinointi Idytényt yhteyden ostoprosessin
vaiheiden ja tunteiden valilld
» Tutkiminen hankalaa ja kallista (ainakin vield)
» Tehdddn jo Suomessakin
» Tarked merkitys ymmmarryksen lisagjand

s =¥ T 777 Ireseirc




Tarua vai tiedettd

» Laitammeko tulevaisuudessa anturit ja antennit
vastaagjien tai havaintoyksildiden padhdn?
» Voi olla, on nditd tehty Suomessakin:

Measuring the Willingness To Purchase using methods of
neuromarketing; Palokangas Lauri, 2010 Laurea

» Ainakin pienten tutkimustoimistojen kdytettéva muita
keinoja / suurin osa asiakkaista ei myoskadn voi kdyttad

» Perustutkimus lisGd osaamista, jota pitdd soveltaa
yksinkertaisemmin — ainakin vield
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Tiedetta peliin

» Monimuuttujamenetelmat

» Tehdddn jérked ja tunnetta mittaavia muuttujia
» Esimerkki auton ostaqjista

» Ostopddtdsprosessin kokonaisuuden ymmart&minen
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Jarki & Tunteet
Tarua vai tiedetta

Tieteen mahdollisuudet ja osuus lisddntyy koko ajan
= Parempia tutkimuksia, parempaa markkinointia

» Ostopddtdsprosessin kokonaisuus pitdd muistaa
» Prosessin osien tutkimus pit&d suhteuttaa kokonaisuuteen
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