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Ennen kauppaa

Kaupassa

Hyllylla
valinta-
tilanteessa

Retail & Shopper

g Ostosmatkan varrella monta mutkaa..

Tarve

Ostajasegmentointi
Kanavan valinta
Ketjun valinta
Ostomissiot
Tuoteryhman maarittely

Ostopaikan valinta

Myymalan layout

Ostosreitti
Asiakasvirrat ja Tuoteryhmasta
ostoyhteystuotteet kiinnostuminen

Myymalaviestinta

e Tuoteryhméssa
asiointi

Kokemus

tuoteryhmasta Tuoteryhman
Merchandising ostaminen
Valikoima

Myymalamarkkinointi

Pakkaus ] _ _
Promootiot Brandin valinta
Osto




Havainnointitekniikoilla uutta nakokulmaa ostamiseen

Accompanied shopping tai Shopper-haastattelut ja
EyeCam ja syvahaastattelut havainnointi

Paikannustutkimus

Silmanliikehavainnointi
Videohavainnointi (ja kvalitatiiviset haastattelut)
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" Havainnoinnilla ja haastatteluilla saadaan
vastauksia kysymyksiin miten ja miksi..
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Tiesin tarkasti,
mita halusin ja
l0ysin sen heti

. Retail & Shopper




" Silmanliike kertoo ostokayttaytymisen
tiedostamattomasta puolesta..

& | ' Retail & Shopper




" Paikannustutkimus paljastaa reitit seka
myymalan "kuumat ja kylmat alueet”.

Miten myymala-layout edistaa tuoteryhman myyntia?

. Retail & Shopper







Tarve

Ostajasegmentointi
Kanavan valinta
Ketjun valinta
Ostomissiot
Tuoteryhman maarittely
Myymalan layout
Ostosreitti

Asiakasvirrat ja
ostoyhteystuotteet

Myymalaviestinta

Kokemus
tuoteryhmasta

Merchandising
Valikoima
Myymalamarkkinointi
Pakkaus
Promootiot

Retail & Shopper

|

Pre-store:

Tuotepuututkimukset ja
shopper-segmentointi

Shop the Store:
Paikannututkimus

Shop the category:
Ostoprosessitutkimus

Shop the product:

Silmanliikehavainnointi




4. Monellako on mahdollisuus
5. Mika on viipyméa kussakin nahda tuoteryhma?
tuoteryhnmassa?

3. Mita reitteja
ja kaytavia
kaytetaan?

6. Moniko

ostaa ja mika
on keskiosto?
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i | %’ 2. Kuinka usein

lEapaAaaRAaRE 5;n_ : myymalassa
asioidaan?

€/s

7. Monellako on
mahdollisuus
nahda ulko- tai
myymala-

. mainontaa?
& gallup 9

1. Mik&a on sisaan tulleiden
asiakkaiden maara?




Shop the Category
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Tarve

Ostajasegmentointi
Kanavan valinta
Ketjun valinta
Ostomissiot
Tuoteryhman maarittely
Myymalan layout
Ostosreitti

Asiakasvirrat ja
ostoyhteystuotteet

Myymalaviestinta

Kokemus
tuoteryhmasta

Merchandising
Valikoima
Myymalamarkkinointi
Pakkaus
Promootiot

Retail & Shopper

|

Pre-store:

Tuotepuututkimukset ja
shopper-segmentointi

Shop the Store:
Paikannututkimus

Shop the category:
Ostoprosessitutkimus

Shop the product:

Silmanliikehavainnointi
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) Hylly tukee parhaimmillaan seka kategorian etta
brandin myyntia

Kun brandisi on sijoitettu nakyvasti,
ostaja paatyy siihen eika kilpailevaan merkkiin.

Tuotelupaus esille sijoittamalla samantyyppiset
tuotteet [ahekkain!
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Shop the Category




/Joidenkin tuotteiden ostaminen voi olla
turhauttavaa..
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Tuotepakkaukset ovat samannakoisia, opastus puuttuu
tai rynmittely on epéalooginen.

: Tuote voi pahimmillaan jadda kokonaan ostamatta.
&. | Shop the Category
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/..hyllyn jarjestaminen helpottaa |oydettavyytta.

Ostaja varaa (tiedostamattaan) tietyn ajan
kunkin tuoteryhméan ostamiseen.

Nopea lOoydettavyys nostaa todennakdisyytta ostaa!
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" Oikea myymalamarkkinointi kuhunkin
tuoteryhmaan

Korkea sitoutuneisuus /

pitka viipyma

Sitoutuneisuus

Hammennys

Alhainen Korkea suunni-
suunni- telmallisuus
telmallisuus Heréatteellinen

TNS Gallup 2001-2011:

TNS Gallup 2001-2011:

Makeiset Vaipat _
Vanukkaat Hughteluameet
Jaatelo M_z.;u.to
Kahvileivat \éul.lt )
Pizzat . oiranruoka
Lehdet . Alhaln_en Rasvat ja levitteet
sitoutuneisuus / Kaakao ia tee
Rahkat lyhyt viipymé 20
Vihannessailykkeet ynytviipy PUSSIk_eItOt
Jugurtit

& v

Shop the Category
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/Tulosten soveltaminen
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Merchandising —

Supistettava vai laajennettava?

Miten ostamista voitaisiin helpottaa?

Miten vaikutusta voitaisiin
tehostaa?

Miten myymalamarkkinointia
voitaisiin kehittaa?
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't Shop the Product
’Tehokkaampl myymalaviestinta
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Tarve

Ostajasegmentointi
Kanavan valinta
Ketjun valinta
Ostomissiot
Tuoteryhman maarittely
Myymalan layout
Ostosreitti

Asiakasvirrat ja
ostoyhteystuotteet

Myymalaviestinta

Kokemus
tuoteryhmasta

Merchandising
Valikoima
Myymalamarkkinointi
Pakkaus
Promootiot

Retail & Shopper

|

Pre-store:

Tuotepuututkimukset ja
shopper-segmentointi

Shop the Store:
Paikannututkimus

Shop the category:
Ostoprosessitutkimus

Shop the product:
Silmanliikehavainnointi
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® Silmanliikkeet luokitellaan 10 ryhmaan — tarkeimpia ovat
katseen kiinnittymispisteet eli fiksaatiot.

® Fiksaatiossa silma pysahtyy kohteeseen 100-600
millisekunnin ajaksi, jolloin aivot alkavat kasitella visuaalista
informaatiota.

Rayner, K. (1998) Eye movements in Reading and Information Processing: 20 years of research

Shop the Product
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g Ostajan tulee nahda tuote voidakseen ostaa

Vain 1 %
Informaatiosta
prosessoidaan
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Saadaan selville, mika on tuoteryhman
signpost-brandi..

Signpost-brandi maarittelee hyllyn parhaat paikat

I 1-2 metria I

Hyllyyn tutustuminen alkaa

& Shop the Product
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..seka mitka ovat hyllyn kuumat ja kylméat kohdat.
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lup Shop the Product
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Initial visual activity (1st 20 fixations)
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& gallup Shop the Product

“Voidaan kehittaa pakkausviestintaa..

Minka elementtien perusteella brandi tunnistetaan?
Mitk& elementit on tarkeata sailyttaa ennallaan?

Korkki \.4% |
Turva-
korkki

Sisaltd

Etiketin tausta

Tuote-

merkki Vaakuna/

sinetti

) Teksti
Lisa-

info Tyyppi

Paino/ Alkoholipitoisuus

pakkauskoko

Teksti
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Maritta Palvas
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