ATRIA SuOMI

Hyvi ruoka - parempi mieli.

Yksi kampanja - neljan tietolahteen mittaus -
neljat tulokset

Mit& sosiaalisen median seuranta kertoo kampanjan
onnistumisesta verrattuna muihin tietolahteisiin?

Atria/Jukka Saarenpaa



ATRIA SuOMI

Hyvi ruoka - parempi mieli.

Sosiaalisen median mahdollisuuksia markkinoivan
yrityksen nakokulmasta

Suuri osa kaikesta

- Markkinointiviestinnan alusta sosiaalista mediaa

_ _ _ _ o koskevista jutuista
- Asiakkaiden (kuluttajan) ja markkinoijan on edelleen tati.

valisen suhteen luonti ja kehittaminen

- Co—creation (aina aitoon

tuotekehitykseen saakka)
Tama esitys

- Asiakkaiden (kuluttajan) muutosten koskee vain tata

seuraaminen nakokulmaa!
- Kampanjoiden onnistumisen analysointi




" Tietovirtoja markkinointiviestinta-

kampanjasta markkinoijalle

Suora asiakaspalaute
(kuluttajapalaute)

Mutta
kertovatko
erl
tietolahteet

samaa
Analyysi tarinaa?

Toimitetun median seuranta

Sosiaalisen median seuranta

Markkinatutkimus
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Hyvi ruoka - parempi mieli.

Kampanja 2009

- Mellla siis oli kampanja, jonka
markkinointiviestinnallisia(kin) tuloksia mitattiin.

e
Lot sH



http://www.atriafresh.fi/Sivut/default.aspx
http://www.atriafresh.fi/Sivut/default.aspx
Freshfilmi.wmv
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Suora kuluttajapalaute
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weisen - Syora asiakaspalaute

- Puheluita ja sahkOposteja

Siis hyvin pieni volyymi!

- Koskien Fresh —kampanjaa

kampanjan ajankohtana noin 414 Negatilvinen palaute
kol jakaantui koskemaan
P mainoksen

- Ajoittuen noin 2 kuukauden ajalle seksuaalisuutta ja sita
mika voidaan laskea

- Negatiivista n. 40%, positiivista noin tuoreeksi tuotteeksi.

30% ja joitain silta valilta 30% Positiivinen palaute

koski "ihanaa filmia /
musiikkia” ja hyvia
tuotteita.
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Toimitetun median analyysi
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Hyvi ruoka - parempi mieli.

Toimitetun median seuranta
- M-Brain kerasi — oma analyysi.
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Hyvi ruoka - parempi mieli.

Toimitetun median analyysi

- Paljon juttuja ollakseen yksi markkinointikampanja
- Taustalla "puumanainen” —ilmion nousu keskusteluun
hieman aiemmin.
- Amerikkalainen ilmio / keksitty juttu.
- Toimittajat eivat olleet keksineet suomalaista korviketta, josta
olisi voinut tehda jutun.
- Onneksi tuli Atrian mainos ©

- Kaikkien juttujen aihe oli sama - moraali.

- Valitukset mainonnan eettiseen neuvostoon ja
kuluttajavirastoon - kolme + seitseman! Joita ei otettu
kasittelyyn.

Al
e ———



arvia SrorO [MItetun median suuruusluokka

Hyvi ruoka - parempi mieli.
ja savy
- Kuluttajakontaktimaara oli noin 90 miljoonaa.
- Kaikkiaan Atria saa noin 480 miljoonaa kontaktia per vuosi
toimitetun media kautta.
- Laskentatapa ylla mainituissa on sama kuin median
ostamisessa kaytetyssa matematiikassa.

- Valtaosa jotain negatiivisen ja neutraalin

analysoivan valilla.

- Ainoa oikeasti analysoiva ja alykas analyysi oli
Talouselamassa. Lahelle paasi myds Suomen Kuvalahti.
Kaikki muut olivat tasoa; "kauhistellaan yhdessa” ©

- Hieman vakisten luokiteltuna toimitettu media
jakaantui seuraavasti. Negatiivista 20%, neutraalia Aﬁ,‘ '
60% ja positiivista 20% =
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Sosiaalisen median analyysi




| Miten tehtiin

- Systematisoitu seuranta kampanjan ajan.
- Whitevectorin seurantatyokalut. PMI organisoi ja
analysol.
- Atria Fresh

- Keskustelujen maarat ja suosituimmat sivustot

- Savyanalyysit

- Esimerkkeja keskusteluista — puolesta ja vastaan
- Yhteenveto ja johtopaatokset

- Atria ja kilpailijat
« Atria
- Keskustelujen maarat, suosituimmat sivustot
HK
- Keskustelujen maarat, suosituimmat sivustot
Saarioinen
- Keskustelujen maarat, suosituimmat sivustot
Valmisruuat
- Keskustelujen maarat, suosituimmat sivustot
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Hyvi ruoka - parempi mieli.

Atria Fresh heratti heti alusta asti
vilkasta keskustelua

Keskusteluiden (ketjujen) méaarat

14
Atrian vanha nainen/nuori mies -mainos
12
Mikéa biisi soi
10 Atrian ej  tassa
niin kovin malnok?essa?
8
Fresh X/ Keita muita
6
4 HA /\
SN
(o [ S AL AL W TSN NI A A W

- 161 keskustelun aloitusta 4
- 593 mainintaa }
- 1899 kommenttia -
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Hyvi ruoka - parempi mieli.

Eniten keskustelun aloituksia tehtiin Demin
ja lltalenden keskusteluforumeissa

Demi - Keskustelut / Oma planeetta (forum)
Iltalehden keskustelufoorumi - P3ivan

Demi - Keskustelut / Musa (forum)
Voimahali - Kokkaus- ja resepripalsta
http:/fkemikaalicocktail.blogspot.com
Iltalehden keskustelufoorumi - Tezvee ja
Hevostalli.net - Yleinen keskustelu (forum)
Vaimahali - Haimavoli (forum)

HS Keskustelut - Talous (forum)

Iltalehden keskustelufoorumi - Kotimaa
MTV3 Internet >Uutiset - Media & It (news)
Kulutusjuhlz (blog)

Final Fantasy Finland - Yleistd keskuistelua
Plaza Keskustelut - Ellit - Leffa- ja tu-friikit
http://loimaannorppa.blogspot.com
Suomi24 Keskustelu / Musiikki - Kenen biisi?
Plaza - Ellit - Muoti ja Kauneus - Sensuelli

Kauppalehti - Uutiset (news)

AP Areena - Yleinen keskustelu (forum)

Atria Fresh - High-volume Sites Report for 01.09.2009 - 19.11.2009
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Suurin osa varmaan tietaa sen \

atria fresh mainoksen jossa on
noin keski-ikdinen nainen ja nuori
poika. Iimeisesti joku on valittanu
ettd se on liilan seksistinen
mainos.

Mitd mielta te olette?

Omasta mielestani se on jotenkin
omalla tavallaan kaunis ja kuten
kaveri sanoi "semmoinen freshi"
mainos eika mitenkaan
seksistinen ja siité tuli rauhallinen
olo. Ja eih&n mainoksessa
sindnsé edes tapahtunut mitaan

sitten kohautti olkiaan yksin
penkilla ja s6i sapuskaa

pahaa ja lopussahan nainen

I

" o




ATRIA SuOMI

Hyvi ruoka - parempi mieli.

Keskusteluista syntyi valtava
maara kommentointeja

Customer: Atria
Atria Fresh - High-volume Sites Report for 01.09.2009 - 19.11.2009

Demi - Keskustelut / Orma plansetta (forum) 293]

Voimahali - Kokkaus- ja resepripalsta ]202

Voimahali - Haimavoli (forum) _;133
Suomi24 Keskustelu / Ruoka ja jaoma - ;I 104

Iltalehden keskustelufoorumi - Paivan

http:/fohohupsis.blogit.uusisuomi.fif '- 91
Demi - Keskustelut / Musa (forum) -70

Plaza - Ellit - Muoti ja Kauneus - Sensuelli .50
S

Voimahali - Yleinen Halitus (forum) :
Demi - Keskustelut / Televisio (forum) 345
Suomi24 Keskustelu / Yhteis<unta - :‘39
Hevostalli.net - Yleinen keskustelu (forum) 339
http:ffkemikaalicocktail.blogspot.com _:ISS
Iltalehden keskustelufoorumi - Tezvee ja :] 33
Hevoset.com - Sekojen Club (forum) 32?
Plaza - Ellit - Kulttuuri ja Viihde - Lzffa- ja 325
KaksPlus - Odotusaika (forum) :)25
KaksPlus - Vauvakuume (forum) ]25
Plaza - Ellit - Koti - Niksit ja vinkit (forum) ]25
KaksPlus - Matkailu (forum) ] 25
http:/fihmissuhteet.blogspot.com ]25
KaksPlus - Monikkoperheet (forum) ]24
HS Keskustelut - Talous (forum) :|23
http:/fharmiton.blogspot.com :|23

\‘s'i'r
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Hyvi ruoka - parempi mieli.

Kemikaalicocktail.blogspot.com
oli blogeista suurin

Atria Fresh - Influential Blogs Report for 01.09.2009 - 19.11.2009

http:/fkemikaalicocktail.blcgspot.com I 223

http://ihmissuhteet.blogspot.com ‘ |97

viinipiru

http:/fharmiton.blcgspot.com jl 89

it ain't hard to tell

o)
N

<

ry

kulutusjuhla

:

http:/fabc.vuodatus.net

http://loimaannorppa.blogspot.com 3 34
http://funkamillion.blogspot.com j 34
http://urbaanioranki.blogspot.com 3 33
http ://rappiolla. suntuubi.comy/ :. 33
http://markkinointimania.blogspot.com j 30
httpi/fohohupsis.blogit. uusisuomi. fi/ j 29
http:/fmihatsuki.blogspot.com : 28
httpi1//posliinialttarilla. wordpress.com 3 28
http:/freklaamiraivo.blogspot.com j 27
http ://nettideitti.blogspot. com j 27
httpi//greenfashionfreak.blogspot.com 3 25
httpi1//madianhejastukset.blogspot.com j 249
http:f/vagvag.blogspot.com 3 24 (‘a’
http://reimari.livejournal.com/ ] 22 /
http://nooraseppanen.blogspot.com :] 22
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Hyvin tyypillinen keskustelun kulku

helenakaarina kirjoitti:
Mutta miksi ihmeessa seksia pitaa tuputtaa

rape Kirjoitti:

Kaksinaismoralismia. Minua ei ole hairinnyt
kumpikaan mainoksista, mutta ei tata jatkuvaa
hysteerista ininda jaksa kuunnella. Milloin on
audimies narkastyksen aiheena ja milloin mikakin.

Reisk@ kirjoitti:
Antaa tiukkapipojen valittaa ja ihmisten
elaa.

Aika hyvin menee Suomella, kun ongelmat on tata tasoa kuin
Audimies, Vanhanen ja txt viestit, Ruusunen, Tukiainen, ja »
narastysta herattavat ruokamainokset M/



s S Share of Voice
- Atria ja kilpailijat

Atria, Atria Fresh, HK and Saarioinen - Share of Voice for 21.08.2009 -
18.11.2009

Conversations

Atria, 45.58%

Fresh —osuus ol
lopulta suht pieni vrt

Atria ja kilpailijat
keskusteluista
samaan aikaan.

HK 1?.09:~=—/
—Atria ... 10.72%
|‘Saario... 26.61%
Atriasta keskustellaan muita taloja selkeasti enemman , .
HK:sta keskustellaan véhiten ﬁy[a‘,
Keskustelujen maarissa on mukana kaikki mika liittyy ko. brandiin /
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Sosilaalisen median
analyysiyhteenveto

- Kontaktien maara sosiaalisesta mediasta yhteensa
noin 0,5 miljoonaa.

- Noin 48% negatiivista, 30% neutraalia ja 22%
positiivista.
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Maksetun mainonnan seuranta
markkinatutkimuksen keinoin
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Hyvi ruoka - parempi mieli.

Mainonnan yhteenveto
markkinatutkimuksella

- Noin 47 miljoonaa kontaktia (TV yksin)

. Suhtautuu positiivisesti 67%, neutraalisti 24% ja
negatiivisesti 10%
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Kokonaisuuden yhteenveto
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wanaia-memimei. V][ [|@1S €L tUlOKSEt Saadaan eri |ahteista?

Suora palaute

neutraali positiivist
a a
30 % 30 %

negatiivi
sta
40 %

Sosiaalisen median
seuranta

positiivista
22 %

neutraalia
30 %

negatiivist
a
48 %

Toimitetun-median
seuranta

positiivista
20 %

. negatiivist
neutraalia a
60 % 20 %

Markkinatutkimus /
mainonta

neutraalia
24 %

negatiivist
a

0 e

10% positiivista

66 %



AtrIA Suomt Jg kun otetaan kontaktien suuruusluokat

huomioon...
Toimitettu media

Toimitettu

positivista media 90
Suora palaute 20% miljoonaa.
414 ©

neutraalia
60 %

Sosiaalinen
media 0,5
8 miljoonaa mainonta Maksettu
mainonta 47
neutr -
cali miljoonaa
24 %

positii
vista

’ o
negati 66 % ’
ivista /
10 % )
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1. Tieda kontaktien suuruusluokat!

2. Sosiaalinen media saattaa oikeasti olla pienempéaa

kuin mita ajatellaan.
- Muutossuunta on kuitenkin kiilnnostava.

- Tama ei vdhenna somen arvoa muussa yrityksen
tekemisessa kuin markkinointiviestinnassa.

- Jos some edeltaa toimitettua mediaa voi silla olla suurikin
arvo, koska silloin some on saanut aikaa toimitetun median
kontaktit.

3. Vapaasti muodostuva data on aina vinompaa kuin
jos data yritetaan edes jotenkin systemaattisesti
halliten kerata.

4. Sosiaalinen media perusluonne (lahinna keskustelut)
on usein negatiivinen. Tama muodostaa haasteen

markkinoinnille. ﬂf/(!/
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Hyvi ruoka - parempi mieli.

Kiitos!




